L
{//////////////////////////////////

TREDJE

N

"t

N
X
X
X
X
X
X
X
X
N
N

AGAN 3
Ett undervisningsmaterial Arbetsmiljo o
frdn Arena Skolinformation. A rl ets il. o0
www.arbetslivskoll.se . J
Sd funkar det

20707 5 3 5

Sveriges
arenaskolinformation @@ Elevkarer



Arbetsmiljo - hur
vi har det pa jobbet

VI TILLBRINGAR EN stor del av vart liv pd jobbet. Hur vi mar dar dr darfor
valdigt viktigt och paverkar oss i vart dagliga liv. En bra arbetsmiljo ger oss
forutsattningar att gora ett bra jobb. Och gor vi ett bra jobb blir arbetsplatsen
roligare och mer effektiv.
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Vad dr arbetsmiljo?

Begreppet arbetsmiljo omfattar flera olika delar. En del &r den fysiska arbets-
miljon. Det kan till exempel handla om att ljus och ventilation ska vara
anpassade for ditt jobb. Det handlar ocksd om att forebygga risker (dven kal-
lade riskfaktorer) for olyckor som att halka eller géra sig illa pa en maskin. Ar-
betsmiljo handlar ocksa om att man inte ska bli sjuk av jobbet.

De andra delarna dr den organisatoriska och den sociala arbetsmiljon. Nar de
som jobbar pa en arbetsplats dr stressade eller mar daligt pa grund av jobbet
hinger det ofta samman med hur arbetet ir organiserat. Aven arbetsmiljon
ndr du jobbar pa distans dr inrdknad inom arbetsmiljon. Det vill sdga den
organisatoriska arbetsmiljon. Det kan bero pa att alla inte vet vem som ska
gora vad, att det dr bristande kommunikation, eller att man har f6r mycket

att gora pa for kort tid.
Den sociala arbetsmiljon handlar om hur du har det tillsammans med dina
Det hdr materialet dr producerat av Arena Skolinforma- ;& E kollegor. Den som kdnner sig ensam eller oaccepterad pa en arbetsplats, kan
tion, en del av Arenagruppen, i ndra samarbete med ett B i 5 i ma daligt och uppleva stort obehag av att varje dag behova std ut med det.
antal fackforbund och Sveriges Elevkarer. Syftet dr att 6ka 3 ; R i
kundskaperna om arbetsmiljé. : - : : Frisk- och riskfaktorer

Pa www.arbetslivskoll.se gar det att hitta mer
information. Ddr kan du ocksa ldsa mer om Arena-
gruppen och de fackforbund som finansierar denna skrift.

Att se till att arbetsmiljon dr bra pa en arbetsplats handlar till stor del om att
uppmadrksamma och utveckla det som gor att manniskor mar bra pa en ar-
betsplats, sa kallade friskfaktorer.

r L~} rm B ) - W N i Friskfaktorer dr sddant som far manniskor att trivas och ma bra, hemma
g g =T - K : och pa arbetet. Riskfaktorer dr sddant vi vill minska, som medfor risker for

&k i BE e = sjukdom och skador.
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Exempel pa friskfaktorer pa individniva:
e Variation och utveckling i arbetet
"Jag fdr géra olika arbetsuppgifter och samtidigt kdnna att jag ldr mig nya saker.”

 Eget ansvar
"Jag fdr sjdlv bestimma hur det ska géras.”

* Yrkesstolthet
“Jag berdttar gdrna for andra vad jag arbetar med.”

¢ Meningsfullt arbete
"Det jag gor dr betydelsefullt, min insats bidrar till ndgot bra.”

Exempel pa friskfaktorer pa gruppniva:

¢ Gemenskap

*Vi trivs ihop pd jobbet, vi kdnner att vi respekterar varandra.”
¢ Rak kommunikation

‘Alla vet att det gdr att nd de som bestimmer.”

e Humor
"Jag skrattar ofta tillsammans med mina kollegor.”

o Arlighet
"Jag vdgar sdga till om ndgot dr fel.

¢ Fortroende
*Vi litar pd varandra.”

Exempel pa friskfaktorer pa en arbetsplats:

» Korta beslutsvagar
"Det dr ldtt att ta beslut i frdgor som ror mitt arbete.”

¢ Narvarande chef
"Chefen dr ofta med i arbetet.”

¢ Feedback

“Jag far ofta reda pd ndr jag gor ndgonting bra eller ddligt.”
o Tydliga riktlinjer

"Alla vet vad som gdiller pd arbetsplatsen.”

¢ Lyhordhet
*Vi lyssnar pd varandra.”

S

Att bli sjuk av jobbet
De flesta manniskor trivs pa sin arbetsplats och med sitt jobb. Men det finns
tusentals manniskor som varje dag gar till sitt arbete med en oro i kroppen,
de mar inte bra av sitt jobb. Vissa blir sjuka, det kan bero pa att arbetet ar fy-
siskt tungt eller att det finns oldsta konflikter som oroar och stdr. Det kan
leda till att manniskor tvingas vara hemma och sjukskriva sig. Detta ar ett
stort problem inte bara fér den som blir sjukskriven utan dven for arbets-
givaren och samhillet.

For att forebygga arbetsskador finns lagar och regler och det finns mycket
man kan gora for att manniskor ska slippa ma daligt pa jobbet.

Att se till att arbetsmiljon ar bra &r inte svart

Alla som gdr i skolan eller arbetar har rdtt till en bra arbetsmiljo. Det dr sko-
lorna och arbetsgivarna skyldiga att se till. Alla tjanar pa att arbetsmiljon &r
bra. Sett ur samhadllets eller foretagens/organisationernas perspektiv sa hand-
lar det om att det kostar pengar dd manniskor mar daligt pa grund av sitt jobb,
sa daligt att de kanske maste sjukskrivas.

Den fysiska arbetsmiljon dr ofta ganska latt att forbattra och det finns lagar
och regler som sdtter granser for vad som géller. Man kan till exempel buller-
ddampa ett rum eller byta till battre lampor for att fa battre ljus.

Det finns dven regler om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Till
exempel kan man prata om hur olika arbetsuppgifter fordelas sa att inte nagon
jobbar for mycket. En annan sak dr att man far utbildning sd att man vet hur
olika arbetsuppgifter ska utforas.

Négot som kan vara bra att veta dr att ndr du arbetar pa distans eller online
sa giller samma arbetsmiljoregler som pa den 6vriga arbetsmarknaden.

Hur ser en bra arbetsmiljo ut for dig?

« Beskriv arbetsmiljon i ditt dromyrke.
* Vad kan du bidra med for att skapa en bra arbetsmiljo for dig sjalv och andra?
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Den digitala arbetsmiljon

Inom de allra flesta arbeten idag sd arbetar man delvis med en dator eller via
ndtet. Det leder till nya typer av arbetssitt och arbetsmiljoproblem. Samtidigt
som vi far ett mer flexibelt arbetssatt sa kan stillasittandet leda till bland annat
ledverk och muskelspanningar. Vissa som arbetar digitalt arbetar mycket hem-
ifrdn och det gor att hemmiljon maste anpassas ergonomiskt och tillgodose
de sociala delarna av ett arbete. Sa i likhet med en vanlig arbetsplats sa har
arbetsgivaren en skyldighet att planera, undersoka och atgdrda arbetsmiljo-
problem dven vid distansarbete. Detta géller saval fysisk arbetsmiljo som social
och organisatorisk arbetsmiljo. Det dr viktigt att se till arbetstagarnas val-
maende kopplat till ensamarbete, sa att man inte kdnner sig ensam nar man
jobbar for sig sjdlv.

Gigekonomi

En ny typ av tjdnster har vuxit fram dir man anvander digitala plattformar
for att formedla tjdnster. Det gors via appar eller hemsidor och kallas ibland
for gigekonomi. Gigekonomi handlar om séttet att organisera arbetet pa, dar
man ofta inte dr anstdlld utan i stdllet anlitas for att 16sa en specifik uppgift.
Manga av dessa bolag bygger pa internationell standard och i Sverige arbetar
facken aktivt for att ge arbetstagarna en bra arbetsmiljo dven pa dessa plat-
ser som i dag ofta dr utan kollektivavtal. Exempel pa gigforetag dar Foodora,
Uber, Uber Eats, Bolt, Tipptapp och Budbee.

En chauffor hos Bolt kanske far problem i nacken av for mycket stillasit-
tande i bilen eller brist pa pauser och lunchraster, och ett cykelbud hos Uber
Eats kanske inte har maojlighet till sjukpenning efter att ha ramlat av cykeln
under arbetstid.

Med mer distansarbete, gigarbete och arbete via datorer s behover chefer
och arbetsgivare vara annu mer uppmarksamma pa arbetstagarnas behov,
bade fysiskt, socialt och organisatoriskt.

Al:s paverkan pa arbetslivet

Al artificiell intelligens, har dven bdrjat paverka arbetsmarknaden dar fler
jobb tas 6ver av smarta algoritmer och dataprogram. Bland annat kan du som
lagerarbetare bli styrd av en robotrdst som sager at dig vad du ska gora och
ivilken gang du hittar vilken vara och som ldgger ditt schema. Samma sak
kan hittas inom dldreomsorgen dér schemaldggning utgdr frdn tabeller och
inte alltid ifran manskliga behov. Det hdr kan leda till ett mindre manskligt
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Om du ska arbeta med sndskottning maste
du vara minst 18 ar, ha ratt skor, skydds-
lina och Gvrig utrustning. Det ar ocksa extra
viktigt att inte jobba svart. Om nagonting
skulle handa tacks man da inte av jobbets
forsakring. Dessutom ska man ha genomgat
en sakerhetsutbildning for att kunna geno
fora jobbet pa ett sdkert satt.




arbetsliv men med ratt etisk kompass sa kan vi anvianda AI for att i stéllet for-
battra var arbetsmiljo.

Stress och otrygghet ger ohilsa

Mainniskor dr olika, och det som ar bra organisatorisk och social arbetsmiljo
for en person behover inte vara det for ndgon annan. Men ser man till statistik
pa varfor manniskor i dag blir sjuka av sina jobb, sa dr orsaken ofta den orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det beror pa att den fysiska arbetsmiljon
ur ett historiskt perspektiv har blivit béttre och béttre. Men enligt manga ar-
betsmiljoexperter leder de stindiga forandringarna pa arbetsmarknaden till
att manga manniskor i dag mar daligt pa grund av stress och otrygghet pa ar-
betsplatsen. Men ocksa av de 6kade kraven.

Bland annat sd dr det i dag vanligt med sjukskrivningar pa grund av stress-
relaterad ohdlsa. Det kan bero pa konflikter, for mycket att gora pa jobbet
eller en obalans mellan arbete och fritid. Andra organisatoriska och socia-
la problem pd arbetsplatser kan vara mobbning, dalig foretagskultur eller en
obalans mellan krav och resurser.

| dag reser manga manniskor i sitt
arbete, det kan innebdra tidiga morgnar
och sena kvallar. Hur tror du att det pa-
verkar halsan i langden?

Ovningar

1. Friskfaktorer och riskfaktorer

Friskfaktorer — det ar sddant du mar bra av pa jobbet/i skolan.
Riskfaktorer — det ar sadant som du kan ma daligt av pa jobbet/i skolan.

* Ge exempel pa nagra friskfaktorer som galler for dig just nu.

» Om det finns friskfaktorer borde det dven finnas riskfaktorer - sadant som du
mar daligt av. Ge exempel pa nagra riskfaktorer som galler for dig just nu.

e For att ma bra vill man 6ka andelen friskfaktorer och minska andelen risk-
faktorer. Vad kan du géra sjalv?

« Vilka faktorer kan du inte paverka sjalv? Vem har makt att paverka dessa?

» Gor en sammanstallning dar du listar friskfaktorer pa ena sidan och riskfaktorer
pa den andra. Skriv sedan nagra punkter kring “sd kan jag minska mina riskfaktorer
och oka mina friskfaktorer’.

2. Den perfekta arbetsplatsen

Tank dig att du har all makt att bestamma over din egen arbetsmiljo, i skolan
eller pa ett framtida arbete. Gor en énskelista éver hur den perfekta arbetsmiljon
ser ut for dig.

¢ Hur ser den fysiska arbetsmiljon ut?
e Hur ar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Skriv ner minst tre punkter under varje rubrik. Jamfor och diskutera.

3. Analysen

Gor en enkel analys av din egen arbetsplats/skolsituation. Har har du nagra fragor
att utga fran:

o Lagesbeskrivning - sa har ser det ut just nu.

« Fysisk miljo - buller, ljus, stadning, mdobler, ventilation med mera.

« Organisatorisk och social miljo - gemenskap, trivsel, stress, kontroll dver arbetet.
« Orsaker - tankbara anledningar till att det ser ut som det gor.

« Konsekvenser - det har kan arbetsmiljon leda till.

* Mina forslag - ndgra konkreta och bra forslag som forbattrar din arbetsmiljo.
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Arbetsmiljo -
vems ansvar?

ALLA YRKEN HAR SIN speciella arbetsmiljo: vissa dr fysiska, dd handlar det om
att ta i och arbeta med kroppen, andra kan innebara att du sitter stilla fram-
for en datorskdarm hela dagarna och i en del arbeten kravs det att du mentalt
kan halla manga olika saker i gang samtidigt. Oavsett vilket yrke du vdljer
sa kommer du uppleva bade positiva och negativa sidor av din arbetsmiljo.

Viktigt att forebygga risker
Allatjdnar pa att arbetsmiljon dr bra pa skolan eller pd arbetsplatsen. Men for
att arbetsmiljon ska vara bra maste man hela tiden atgdrda de problem och
brister som uppstar. Det handlar om att ha planer for hur det ska fungera som
man regelbundet foljer upp. Det dr viktigt att arbetsgivare och skyddsombud
(las mer pa sidan 13) regelbundet gar skyddsronder dar man inspekterar den
fysiska miljon. Man bor ocksa regelbundet ta reda pa hur de som jobbar pa
arbetsplatsen eller gar i skolan mar.

Det kallas systematiskt arbetsmiljoarbete och sker i samverkan mellan ar-
betsgivare och skyddsombud.

Vem ansvarar for arbetsmiljon?
Det ar alltid arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon pa en arbetsplats.

En arbetsgivare ar en juridisk person, det vill saga inte en fysisk person utan de
som ansvarar for ett foretag, en kommun, en region, en ideell forening eller en
skola. En styrelse kan vara arbetsgivare men oftast ar ansvaret overlamnat till vd:n
eller andra chefer som till exempel rektorn for en skola. Det ar de som i slutandan
agerar som arbetsgivare.

Arbetsgivaren maste informera om arbetsmiljon.

Det ar viktigt att de som jobbar pa ett stalle far information om de risker som finns
med arbetet och hur de kan undvika att skada sig. Arbetsgivaren maste regel-
bundet undersdka arbetsforhallandena och avgdéra om det finns nagra risker.
Arbetsmiljon ska anpassas till manniskors olika forutsattningar.

ARBETSMILJO -VEMS ANSVAR? 9



Den som ar anstalld har ocksa ett ansvar

Som arbetstagare ska du patala brister i arbetsmiljon till skyddsombud eller till
din chef. Vid en olycka sa ska du alltid rapportera, dven om det bara varit du
sjalv som varit klantig. Rapportera dven om nagot skulle kunna ha Llett till en
olycka, det kallas tillbud. Det ar viktigt att du kanner till och foljer de foreskrif-
ter som finns pa arbetsplatsen. Om det kravs maste du anvanda skyddsutrusning
och skyddsanordningar for att skydda dig mot olyckor eller sjukdomar.

Arbetsmiljélagen - forbattrar villkoren pa arbetsplatser
Den viktigaste lagen inom arbetsmiljdomradet dr arbetsmiljolagen (AML). Den
antogs av riksdagen 1977 och tradde i kraft 1 juli 1978.

Arbetsmiljolagen anger riktlinjer for hur arbetsmiljoarbetet ska ga till.
Syftet med lagen dr att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet samt att skapa
en bra arbetsmiljo.

I AML star bland annat att den som dr anstdlld ska fa mojlighet att paverka
sin arbetssituation och aktivt vara med och bestamma om fordndringar som
har med arbetet att gora. Man ska ha mojlighet att fa variation i arbetet och
ha mojlighet att fika och ta en paus for att kunna vara social med jobbarkom-
pisarna. Dessutom dr det viktigt att den som jobbar far lara sig klara sig sjalv
isitt arbete och far mojlighet att ta ansvar.

| Arbetstidslagen regleras hur mycket man far arbeta.
Hos piloter, buss- och lastbilschaufforer ar det till
exempel extra viktigt med ett visst antal timmars
sammanhangande vila per dygn for att undvika olyckor.

Tillsammans forbdttrade de arbetsmiljén
Ndgra anstillda pd restaurang Golden Gryta pratar en kvdll ndr
de gér ut pd konsert tillsammans. De dr missndjda, bland annat
har de bara femton minuter pa sig att dta och ndstan inga raster
under dagen. Jobbet pd restaurangen dr ganska anstrdangande och
efter en hel arbetsdag skulle de gdrna vilja kunna byta om och ta
en dusch, vilket inte dr mdjligt.

De bestdmmer sig for att ta upp frdgan med skyddsombudet
Mirjam (fér mer info om skyddsombud se sidan 13). Mirjam blir
glad 6ver att fler kollegor engagerar sig i arbetsmiljon och de be-
stdmmer sig for att gora en enkdt till alla kollegor med fragor om hur
de uppfattar arbetsmiljén pd restaurangen. Ndr den dr fédrdig och
resultaten insamlade sd pratar Mirjam tillsammans med fackklub-
bens ordforande om ett antal saker som chefen mdste fa att fungera
pd restaurangen.

Tillsammans med chefen bestiimmer de tre bland annat att alla
ska ha méjlighet att ta lunchrast som dr 30 minuter varje dag och en
rast pd formiddagen och en rast pd eftermiddagen (som de har rdtt
till enligt lag). De bestimmer ocksd att de ska inrdtta en skyddskom-
mitté som regelbundet har méten och diskuterar arbetsmiljon ddr de
bland annat ska ta vidare frigan kring duschutrymme.

FEREERNENNN




Vem kan jobba snabbast?

brukar hoppa éver qtt ta sina raster,

Den fys; e
fysiska arbetsmzl}on varierar, De som Jobbat pé foret,
reta-

Diskussionsfragor:

* Vilka arbetsmiljorisker hittar du? Tank pa bade den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

« Vilka atgarder tycker du behdvs for att arbetsmiljon ska forbattras?

 Har du erfarenhet av att jobba pa ett callcenter? Eller har du en
kompis som gjort det? Hur upplever du/din kompis arbetsmiljon?

« Jamfor arbetsmiljon da och nu. Vilka likheter och skillnader finns?
(Jamfor med Elsas historia pa sidan 19.)

Skyddsombud

Ett skyddsombud (aven kallat arbetsmiljoombud) ska representera de anstallda
och har till uppgift att upptdcka brister i arbetsmiljon, patala dem for arbets-
givaren och foresla ldsningar. Skyddsombudet ska ocksa forsoka skapa en bra
samverkan med arbetsgivaren i arbetsmiljofragorna for att kunna L6sa brister
genom dialog. D3 ar det bra med goda kunskaper om, och erfarenhet av, situatio-
nen pa arbetsplatsen. Skyddsombudet har darfor ratt till utbildning pa arbetstid
for att kunna genomfora sitt uppdrag. Samt rdtt att stoppa arbetet vid fara.

Skyddsombudet - en viktig person pa arbetsplatsen

Enligt arbetsmiljélagen ska det finnas minst ett skyddsombud om det dr fler dn
fem anstdllda. Om det ar flera skyddsombud utses ett av dem till huvudskydds-
ombud. Skyddsombudet viljs oftast i samband med arsmétet av de fackligt
organiserade medlemmarna.

Pa sma arbetsplatser ddr det inte finns ett eget skyddsombud bevakas ar-
betsmiljon av ett regionalt skyddsombud, alltsa ett skyddsombud som utses
av fackforbund centralt. Finns det inhyrd arbetskraft fran ett bemannings-
foretag har deras skyddsombud rétt att bevaka och granska arbetsmiljon for
dem. En viktig uppgift for skyddsombudet dr att bevaka att arbetsgivaren inte
bryter mot arbetsmiljolagen. Om arbetsplatsen till exempel ska byggas om
ska skyddsombudet informeras och delta i planeringen.

Tyvéarr har skyddsombuden pa svenska arbetsplatser blivit farre under de
senaste tio dren, vilket kan gora det svarare for arbetstagarna att patala ar-
betsmiljoproblem. Kontakta ditt lokala skyddsombud om du har fragor eller
synpunkter pa arbetsmiljon. Pa skolor finns det ndgot som kallas elevskydds-
ombud, som har en liknande roll som skyddsombudet, for eleverna.

Skyddskommittén - tillsammans hjélps de at

Enligt arbetsmiljclagen maste det finnas en skyddskommitté pa alla arbetsplat-
ser med fler dn 50 anstdllda. Den bestdr av representanter fran arbetsgivaren
och ett eller flera skyddsombud. Om det finns elev- eller studentskyddsom-
bud (representerar studenter pa hogskola och universitet) ska de ocksa inga
i skyddskommittén. I kommitténs uppgifter ingar att behandla fragor om
foretagshdlsovard, delta i arbetet att utforma handlingsplaner och planera
lokalfrdgor, dndringar i arbetsmetoder och arbetsorganisation. Dessutom ska
skyddskommittén delta i planering och hantering av farliga dmnen och i ut-
bildning i arbetsmiljofragor.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet

P3 alla arbetsplatser och skolor ska man tillsammans se till att arbetsmiljon ar
sa bra som mojligt. Det gors genom att utse personer som har till uppgift att re-
presentera grupper av anstallda pa arbetsplatsen eller

elever i skolan, bland annat skyddsombudet. Tillsam-

mans med chefen/rektorn har representanterna till \ADERSOK/V//V
uppgift att regelbundet se till att det finns forutsatt- N G
ningar for att manniskor ska ma bra pa sitt arbete.

Detta kallas systematiskt arbetsmiljoarbete.

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar att:

» Undersoka alla arbetsférhallanden

* Bedoma risker

« Atgirda, gora en handlingsplan

* Kontrollera

Arbetstagarna och skyddsombudet ska vara med i det har arbetet. Det ar viktigt
att chefen far veta hur alla inblandade upplever arbetsmiljon. Om det finns stu-
derandeskyddsombud pa arbetsplatsen ska de ocksa kunna vara med.

Las mer i Arbetsmiljoverkets foreskrift: AFS:2001:1

Fore lagen om rokforbud pa restauranger och krogar
2005 var restauranganstdllda den enda yrkesgrupp i
Sverige som var undantagen fran den lagstadgade ratten
till en rokfri arbetsmiljo. De lopte da dubbelt sa hdg risk
att drabbas av lungcancer som resten av befolkningen.

Skyddsronden, ett sitt att upptacka brister i arbetsmiljon

Vid en skyddsrond ska arbetsgivarens skyddsansvariga, skyddsombud och berdrda
arbetstagare delta. Skyddsronden kan ske genom ett sammantrade eller genom
att ga runt pa arbetsplatsen och inspektera. Skyddsrond ska galla bade for fysisk
och organisatorisk och social arbetsmiljo. Skyddskommitén eller skyddsombud
och arbetsgivare kommer dverens om pa vilket satt skyddsronden ska genomfor-
as. | vissa fall gar det att ta hjalp av foretagshalsovarden.

Foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden ar en extern resurs som arbetar med att forebygga arbets-
miljorisker. Den arbetar ocksa med arbetsanpassning och rehabilitering for dem
som har blivit sjuka.

Arbetsmiljéarbete pa skolan - i samarbete med eleverna

Fran arskurs 71i grundskolan ska eleverna pa skolan representeras av tva elev-
skyddsombud. Det dr eleverna sjdlva som ska vdlja ombuden. Rektorn ansvarar
for att de far utbildning och den ledighet fran skolarbetet som behovs for att
kunna genomf6ra uppdraget. Rektorn ska informera de anstéllda (bland annat
lararna) och eleverna vilka som dr elevskyddsombud pa skolan. Elevskydds-
ombuden deltar i skyddsronderna pa skolan och rapporterar till ldrare eller
rektor om det dr brister i elevernas arbetsmiljo. Dessutom ska de ta reda pa vad
de andra eleverna tycker om arbetsmiljon. Finns det en skyddskommitté pa
skolan har elevskyddsombuden rdtt att vara med och sdga sin asikt pa moten.

Vanliga fel pa skolan, fysisk arbetsmiljo

T F
« Ventilation. Dalig luft i klassrum
o . . S 50" 10
pa grund av brister i ventilationen. § £
o0 S
o Temperatur. For varmt eller for w0 fw
kallt i klassrum och andra lokaler. 20 |5
A
e Utomhusmiljo6. Skrap, klotter ¥l
och trista skolgardar. :} Eag
« Stiidning. Daligt stidade Al °
korridorer och klassrum. | a0
L]
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Vad eleverna tycker ar viktigt

Nar Barnombudsmannen fragar elever vad de tycker Ovningar

ar viktigt att skolan jobbar med far man foljande lista: . . . . . . ”
1. Vad vill du arbeta med i framtiden, vilket ar ditt dromyrke?

o Att skolan arbetar mot mobbning. Vilj ett yrke och diskutera:

O R SERELEE R L T  Vad gor man i yrket, vilka arbetsuppgifter kan du tankas utfora?

St el elellr sl izl » Fundera pa olika situationer (positiva/negativa) som yrket kan satta dig i.

* Att stressen minskar. » Ge exempel pa hur du tror att arbetsmiljon kan se ut for det yrke du valt.
o Att det finns vuxna till hands for extra hjalp. Vilken typ av risker kommer du att utsatta dig for?

o Att elever far vara med och bestamma i skolan. « Tank dig en dag pa jobbet. Beratta om vad du kan uppleva och hur du tanker kring det.

@ 2. Listan
Hur ser det ut pa din skola? Gor en lista pa saker i arbetsmiljon som du tycker borde
forbattras.

Utga fran de har rubrikerna:

* Den fysiska arbetsmiljon
« Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Nar du ar fardig med listan tar du kontakt med elevskyddsombudet och lamnar Gver
den och fragar vad de tanker gora for att atgarda bristerna. Skicka garna en kopia till
rektorn ocksa.

3. Hitta behoven och paverka

Tank dig att du fatt rollen som skolans elevskyddsombud. Ditt jobb ar att vara andra
elevers rost for en battre arbetsmiljo. Och nu ska du ta reda pa deras asikter.

1. Hur gor du for att undersoka vad dina skolkompisar tycker om skolans arbets-
miljo (bade den fysiska, sociala och organisatoriska) och vilka brister anser de
behover atgardas? Det kan till exempel handla om ventilation eller stressiga hem-
uppgifter. Bestam dig for en metod som du tror kan fa manga personer att beratta om
sin syn pa arbetsmiljon, och skriv ner hur du skulle ga till vdga for att fa in sa manga
asikter som mojligt.

2. 0m du skulle genomfora din plan sa skulle du fa in manga olika asikter. Men da
du inte har dem att tillgd nu sa val;j tillfalligt ut en av de brister som du sjalv anser
allra viktigast att atgarda pa din skola. Hur gar du som elevskyddsombud vidare med
fragan for att fa skolledningen att férandra det som bidrar till en dalig arbetsmiljo
och hur visar du att missnojet ar stort?

Las mer om samverkan och rollen som skyddsombud pa sidan 13.
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Vagen till en
battre arbetsmilj

DE SENASTE ARTIONDENA har olyckor pa jobbet som leder till att manniskor
dor minskat kraftigt. Det beror pd att arbetsplatserna har blivit sakrare for an-
stdllda, men ocksa pa att jobbens karaktar har forandrats. De tunga och farliga
jobben i ojusterat bullriga dammiga fabriker finns inte langre i Sverige, dven
om det pa vissa delar av arbetsmarknaden fortfarande finns yrken och arbets-
platser dar det forekommer manga olyckor. I mdnga delar av vérlden liknar
arbetsmiljon den vi hade i Sverige i borjan av 1900-talet.

Spinnerskan Elsa Karlsson berdttar:

"Vivar 8 flickor som skiftade (arbetade i skift) och en forstyrerska (red. anm. den som
ledde arbetet). Ndr jag borjade var det fruktansvdrt. Det forsta man tittade pd var
remvandringen i taket, [inga breda remmar som gick dnda ner till maskinerna. Det
var 1924. Det var ett forskrickligt ovisen och vildigt dammigt. Det flog damm om-
kring 6verallt. Vi hade jitteddliga klddgarderober. Det fanns inget tak over, utan allt
damm kom ner pd kldderna. Vi hade smdrtingskynken som vi kunde dra for. Det var
16 flickor i ett litet, litet rum och fyra bas som vi hingde vara kldder i och ddr var det
dammigt ocksd. Det fanns bara tva tvittmdjligheter och ddr var det kallt vatten. Vi
kunde fa lugna stunder emellan skiftningarna och da kutade vi in i klddgarderoben
och satte oss. Ddr sjong vi och berdttade historier och sen var det en flicka som spela-
de munspel. Det var vildigt roligt for man fick ldra kdnna vildigt mycket médnniskor.”

Fran boken Bullakandidater, fem textilarbeterskor minns
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Industrin skérdade manga offer

Under 1800-talet industrialiserades Sverige. Fabriker, bruk och industrier
blev nu arbetsplatser for allt fler manniskor. Arbetsmiljon var ofta mycket
dalig och manga fick skador av sitt arbete, det var inte ovanligt med dodsfall.
Maskinernas effektivitet var viktigare dn manniskans sdkerhet. I slutet av
1800-talet borjade arbetarna att organisera sig och starta fackforeningar. De
kravde forbattringar i arbetsmiljon och hotade med strejk pa arbetsplatserna.
Strejk betyder att arbetstagare som grupp i protest inte jobbar tills nya avtal
med béttre villkor finns pa plats mellan deras fackforbund och arbetsgiva-
rens organisation.

Yrkesfarelagen skulle forbattra arbetsplatser

Under 1880- och 1890-talen fordes en diskussion bland Sveriges politiker om
att det behdvdes bittre skydd for arbetstagarna. Ar 1890 kom en ny lag som
hette yrkesfarelagen, som handlade om risker pa arbetet inom industri och
hantverk. Yrkesfarelagen slog bland annat fast att ett antal inspektdrer skulle
aka runt pd svenska arbetsplatser for att kontrollera om lagen f6ljdes. Dessa
personer hade ocksd mojlighet att ge rad om hur arbetstagarna kunde skyd-
das mot risker. Till en borjan fanns endast tre inspektorer som skulle tacka
in hundratals arbetsplatser.

Demonstration pa forsta maj 1890 i Sundsvall.
Pa skylten star det att ldsa "8 timmars arbete,
8 timmars frihet, 8 timmars hvila”.

Med en del tilldgg och sprakliga forandringar gillde denna lag dnda fram till
1978, dd den nya arbetsmiljolagen borjade gilla.

Pa vag mot bittre arbetsmiljo
I dag finns skyddsombud /arbetsmiljdombud pa manga arbetsplatser i Sverige.
Rollen skyddsombud kom till 1912 men da i ganska blygsam skala, dar arbets-
givarna hade ratt att utse en representant for arbetarna i arbetsmiljofragor.

Ar 1949 inrittades den forsta sa kallade kvinnliga yrkesinspektionen vid det
som da hette Arbetarskyddsstyrelsen. Dessa inspektorer
hade till uppgift att inspektera arbetsplatser i kvinnodo-
minerade yrken.

Arbetstiden regleras

Under flera artionden stdrktes arbetstagarnas rdttighe-
ter och verksamheten for skyddsarbete och forbattrad
arbetsmiljo byggdes ut successivt och i samforstand,
genom férhandlingar - utan hot om stridsatgarder. Pa
1970-talet blev arbetsmiljofragorna politiskt intressanta
igen. Det var ocksd da som miljofrdgorna pa allvar blev
stora i Sverige. Savdl de kemiska riskerna i naturen som
arbetsmiljon pa jobbet uppmairksammades. En val ut-
byggd facklig verksamhet stdllde ocksa krav pa manga
omrdden i arbetslivet.

Efter en stor arbetsmiljoutredning dandrades manga
saker pa arbetsmiljdomradet, bland annat stark-
tes skyddsombudens roll genom att de kunde stoppa
arbetet vid en arbetsplats om det fanns risk for fara for ar-
betstagaren. Arbetsmiljolagen utvidgades och omfattade nu
ocksa elever, varnpliktiga och vardtagare.

Arbetstidslagsstiftningen

En valdigt viktig arbetsmiljofraga ar arbetstiden.
Den sa kallade arbetstidslagsstiftningen kom 1919.
D3 infordes 8-timmarsdag och 48-timmarsvecka
(1919 arbetade man ocksa pa lérdagar). Sedan
dess har veckoarbetstiden minskats och det har till- P de hir delarna av kroppen

kommit bestammelser om pauser och dygnsvila. var arbetsskadorna vanligast
under olika artionden.

UNDER!
TILL BILD FF
ARBETETS MUSE
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Gjuteriet pa J & C G Bolinders Mekaniska Verkstads
AB ar 1910. Nar Sverige industrialiserades pa 1800-
talet var arbetsmiljon ofta mycket dalig. Vad fanns
det for orsaker till det tror du?
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Ovningar

1. En dag i spinnerifabriken

Skriv en berattelse om en dag i spinnerifabriken. Beskriv hur du upplever miljon,
de langa dagarna och dina arbetskamrater. Utga fran redogorelsen av Elsa
(pd sid. 19) och gor en sa trovardig berattelse som majligt om en dag i fabriken.

2. Upp till kamp!

Arbetsmiljon och villkoren for arbetarna under 1800-talet var ofta harda och
ordttvisa. Men vid slutet av 1800-talet hade allt fler arbetare borjat organise-

ra sig i fackforeningar och arbetarpartier. De viktigaste frdgorna handlade om att
skapa battre villkor pa arbetsplatserna.

» Tank dig att du arbetar pa ett sagverk utanfor Sundsvall ar 1879. Du har fatt
nog av orattvisorna, de langa dagarna, den laga lonen, de livsfarliga sdgmaskiner-
na och den hdga arbetstakten. Skriv ett plakat i syfte att samla alla arbetare pa
sagverket for att tillsammans gora nagot at saken. Du kan anvdnda nagon av rub-
rikerna: Det hdr dr fel! Vi krdver foljande forbdttringar! Nu fér det vara nog!

» SOk pa internet och ta reda pa vad som egentligen hande i Sundsvall i maj 1879.

| *Jamfor arbetsmiljon da och nu. Vilka likheter och skillnader finns mellan Elsas

verklighet och dagens callcenter? (Se sidan 12.)
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Praktiskt
arbetsmiljoarbete

ARBETSMILJON stods av lagar, foreskrifter och kollektivavtal. De syftar alla till att
forbattra arbetsmiljon. Lagen med mest tyngd i amnet ar AML, det vill sdga
arbetsmiljélagen. Utover lagar sd finns dven arbetsmiljéforeskrifter som Arbets-
miljoverket fattar beslut om. Lokalt kan fackforbund och arbetsgivare sedan
komma fram till lokala regler for arbetsplatsen i ett kollektivavtal. Kollektiv-
avtal finns pa cirka 90 procent av Sveriges arbetsplatser, och avtalen ldgger
grunden for vilket ansvar arbetsgivare och arbetstagare har utover lagar och
foreskrifter pa just den arbetsplatsen.

Tillsammans sa satter AML, olika foreskrifter och lokala kollektivavtal gran-
ser for till exempel hur tungt man far lyfta, att man inte ska anvdanda onodiga
eller farliga kemikalier, att man inte far jobba hur mycket som helst och att
mobbning inte far forekomma.

Lagar och foreskrifter

Arbetsmiljolagen - (AML) dr en lag som amnar att forebygga och minska
ohdlsa och olycksfall pa arbetsplatsen. Lagen beskriver bland annat vem som
ar ansvarig for arbetsmiljoarbetet pa en arbetsplats och att samverkan ska ske
mellan skyddsombud och arbetsgivare. Om en arbetsplats bryter mot AML kan
det fa pafdljder.

Foreskrifter — Arbetsmiljoforeskrifter kallas kort for AFS:ar. Féreskrifterna finns
till for att reglera vad man far och inte far gora pa arbetsplatsen kopplat till
arbetsmiljon. De delas upp i olika foreskrifter som hanterar olika specifika
arbetsmiljofragor. Det kan till exempel galla nattarbete, kemikaliehantering
och ergonomi.

Kollektivavtal - Ett kollektivavtal ar en 6verenskommelse mellan fack och
arbetsgivare som skrivs under efter forhandling mellan parterna. Avtalet inne-
fattar bade arbetsmiljofragor, som parterna kommit 6verens om, och andra
arbetsrelaterade fragor. Har din arbetsplats inget kollektivavtal sa galler endast
lagar och foreskrifter.
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Arbetsmiljéverket inspekterar arbetsplatser

Arbetsmiljoverket dr en statlig myndighet som har fatt uppdrag fran reger-
ingen att bevaka arbetsmiljon pa alla Sveriges arbetsplatser och skolor. Detta
gor myndigheten genom att ta fram foreskrifter och rad kring hur arbetsmil-
jon kan bli battre.

Pa Arbetsmiljoverket jobbar ett antal inspektorer. De har till uppgift att
besoka arbetsplatser och patala fel och brister for att bidra till att arbetstagarna
far en arbetsmiljo som inte ger upphov till ohdlsa. Om det finns fel och brister
uppmanas arbetsgivaren att redovisa hur bristerna i arbetsmiljon ska atgar-
das och hur kraven ska uppfyllas. Om arbetsgivaren inte dtgdrdar problemen
inom en given tidsram sd har Arbetsmiljoverket majlighet att vidta dtgdrder.

Stefan Hult, inspektér pd Arbetsmiljoverket,
berdttar om sitt arbete i skolan:

"Vdrt arbete pd Arbetsmiljéverket dr férebyggande, det betyder att vi ska
vara med och se till att det finns system pd skolorna som férhindrar att
elever och lédrare blir sjuka eller mdr ddligt av skolan. Det dr véldigt viktigt
att allas 6gon dr med i detta arbete. Skolans arbetsmilj6 och dess system
dr stort och spretigt och ddrfor dr det viktigt att man har bra strukturer
(till exempel regelbundna méten, bra it-system med mera). Genom att vi
gor besék i skolorna sd hoppas vi att man tar tag i saker som inte funge-
rar som de ska.

Idag finns det vildigt mycket hot och vdld i skolans vérld och det kréiver
att skolan har ténkt till hur den ska hantera olika situationer som upp-
kommer. Det finns ocksd en méingd Iérmiljéer i dag som inte dr optimala
for ldrandet. Det ¢r ddlig akustik till exempel. Eleverna och personalen i
skolan upplever dd miljén som stékig och blir trétta.

Om vi identifierar en brist vid ett av vdra besék sd kréver vi en dtgdrd
snarast. Och oftast sd dtgérdar skolan detta, om de inte gor det sd kan de
fa vite (béter).”
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Héar kommer lite exempel pa hur olika
foreskrifter fran Arbetsmiljoverket kan se ut:

il Den som blir sjuk har ratt till hjalp och stod
% Det finns en foreskrift som heter Arbetsanpassning

3 (AFS 2020:5). Den sdger att det ar arbetsgivaren som
| har ansvaret att organisera arbetet pa arbetsplatsen sa
4 att manniskor inte blir sjuka.

b Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att den som blivit
7 sjuk av sitt arbete far méjlighet att komma tillbaka till
"?t g arbetet genom arbetsanpassning. Nar ndagon som har
i varit sjuk ska ateranpassas till arbetet sa ska arbets-

givaren planera detta tillsammans med till exempel foretagshalsovarden i enlig-
het med SAM-foreskriften (AFS 2001:1). Mdlet ska vara att den sjukskrivne kan
aterga till arbetet.

=t

Ungdomar far inte jobba hur mycket som helst

En foreskrift som reglerar ungdomars arbetsmiljo

ar Minderdriga (AFS 2012:3). | den star det bland
annat att den som har fyllt 16 ar far arbeta, men farre
timmar. Pa Arbetsmiljoverkets hemsida kan man hitta
uppgifter om hur manga timmar man far arbeta per
dag och per vecka.

Den som jobbar ensam har sarskilda rattigheter

| foreskriften Ensamarbete (AFS 1982:3) regleras de
yrken dar arbetstagaren arbetar helt sjalv utan kollegor.
Exempel pa sadana yrkesgrupper kan vara lantbrukare,
skogsarbetare, vaktare och de som arbetar i kladbuti-
ker och kiosker. Att arbeta ensam innebar bland annat
att man inte kan fa hjalp om det sker en olyckshandel-
se eller om man blir utsatt for vald och hot.

Enligt foreskriften maste arbetsgivaren se till att den
anstallde utsatts for sa liten risk som mojligt och att det ges mojlighet att traffa
andra. Den som &ar under 18 ar far inte arbeta ensam om det finns risk for skador
eller om arbetet ar psykiskt/mentalt pafrestande.
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Vald och hot i arbetslivet

Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2). P4 manga
arbetsplatser forekommer vald och hot, det ar ett stort
problem. Hot kan till exempel utgoras av anonyma
telefonsamtal eller brev. Tva tredjedelar av dem som
drabbas av vald och hot pa arbetsplatser ar kvinnor.

Exempel pa yrkesgrupper som drabbas av hot och
vald aterfinns inom sjukvarden, speciellt de som
arbetar pa akutmottagningar och psykiatriska vard-
avdelningar eller ambulanspersonal. Underskoterskor och sjukvardsbitraden som
arbetar med gamla drabbas ofta av hot och vald.

Socialarbetare ar ocksa en utsatt grupp liksom de som arbetar som vaktare
eller ordningsvakter, inom polisen eller kriminalvarden. Aven butiksanstillda
drabbas oftare pa grund av 6kad ranrisk. Den som ar under 18 ar far inte arbeta
med vardetransporter eller i hemtjansten med vardnadstagare som har psykis-
ka problem eller missbruksproblem. Enligt foreskriften ska arbetsgivaren utreda
vilka risker det finns med arbetet och hur de kan motverkas. Om ndgon rakar
ut for hot och vald pa arbetsplatsen ar det viktigt att snabbt erbjuda hjalp och
samtal med arbetsledaren eller specialistutbildad personal inom till exempel
foretagshalsovarden.

En socialarbetare utsdtts fér hot

Sofia jobbar pa ett socialkontor. Ddr far hon ibland hora en del hdrda ord av klienter
som av olika anledningar dr besvikna pd de beslut hon tvingas fatta. Vid ett tillfdlle
gick dock en klient over grdnsen ndr denne inte fatt in pengar pa sitt konto den dag
som Sofia lovat. Han kommer till receptionen och skriker att han ska déda Sofia. Re-
ceptionen tillkallar hjdlp och mannen blir bortford av vakter.

Mannen lag i skilsmdssa med sin fru efter att ha misshandlat henne, och sakna-
de savdl arbete som bostad. Sofia visste att han var i en vdldigt pressad situation.

Hoten stannade inte vid detta utbrott i receptionen utan han talade in flera hotful-
la meddelanden pad Sofias telefonsvarare och skickade ocksd tva hotbrev.

Sofia kinde sig skakad och ridd, dven om hon var van vid harda ord. Hennes chefer
reagerade snabbt och den hotfulle klienten flyttades 6ver till en annan person. Sofia
fick dka taxi till och fran jobbet under en lidngre tid och blev dven erbjuden en samtals-
kontakt genom foretagshdlsovdrden. Mannen polisanmdldes ocksa for sitt mordhot.

28

Varje bransch ér unik

Arbetsmiljoverket har tagit fram arbetsmiljoforeskrifter (AFS:ar) for att reglera
situationer och omraden ddr speciella arbetsmiljokrav maste kunna stdllas for
att minska ohalsa och olycksrisker. Inom en yrkesutovning kan det vara fraga
om flera AFS:ar. Till exempel om du i vanliga fall arbetar pa ett kontor men
behover arbeta hemifran under en tid sa bor arbetsgivaren tinka pa AFS:ar
for savdl ergonomi som ensamarbete, temperatur och ljussdttning samt sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbete i motorbranschen (AFS 1998:8)

Dessa foreskrifter galler arbeten som har
med motorfordon att gora. Det kan handla
om reparation, service, tvattning, kontroll
och skrotning av fordon. | foreskrifterna star
bland annat att:

« Verksamhet som ar sarskilt bullrande eller
innebar risk pa grund av exponering for far-
liga dmnen skall bedrivas i separat lokal.

 Vid manuell hantering av tunga delar
skall lyftanordningar eller andra hjalpmedel
finnas och anvandas. Vid arbete med tunga
delar skall normalt skyddsskor anvandas.

Nattarbete (Medicinska kontroller i arbetslivet, AFS 2019:3)

Att arbeta natt kan vara pafrestande for halsan,
visar forskning. Darfor skall arbetsgivare erbju-

da ldkarundersokning innan nattarbete paborjas
forsta gangen.

» Lakarundersokningar skall erbjudas med sex ars
mellanrum och med tre ars mellanrum nar arbets-
tagaren fyllt 50 ar.

* Vilopaus mellan schemalagda tider/skift ska
enligt arbetstidslagen vara minst 11 timmar oav-
sett om du jobbar natt eller dagtid. Detta kallas
dygnsvila.
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Ovningar

1.Vad kan det leda till?

Har nedan foljer ett antal pastdenden fran manniskor som arbetar inom olika
yrken. Din uppgift ar att redogora for vad personens uttalande kan leda till pa
kort och lang sikt.

« Vilka risker kan de utsatta sig sjalva for?
» Hur kan det paverka andra anstdllda pa arbetsplatsen?

Elsa 15 ar, arbetar i grillkiosk: "Jag bestdmmer sjilv om jag vill arbeta dtta timmar
varje dag, alla dagar i veckan.”

Annika 43 ar, arbetsgivare: "Jag som arbetsgivare kan inte pdverka hur Muhammad
madr. Jag har sagt till honom att han far skylla sig sjilv om han arbetar ihjal sig.”

Ahmad 21 ar, arbetar med IT: "Jag gora bara som arbetsgivaren sdger, det dr ingen
idé att forsoka tjafsa emot, det skadar bara mig sjdlv.”

Samira 26 ar, jobbar pa servicebutik: "Hot om vdld, det skrdmmer inte mig. Jag har
blivit hotad sd mdnga gdnger att jag inte bryr mig ldngre. Dessutom har jag alltid
med mig tdrgassprej sd jag kan skydda mig om det skulle hdnda ndgot allvarligt”

TV

Belastning av kroppen (Belastningsergonomi, AFS 2012:2) |

Janne 55 ar, kyltekniker: "Jag bryr mig inte om att anvinda skyddsskor eller skydds-
handskar, man vénjer sig vid kylan och dessutom har jag aldrig skadat mig hittills.”

Hur belastar du dig i ditt arbete?
Dessa foreskrifter reglerar hur arbets-
platsen ska anpassas for att minska
fysiska skador av aterkommande lyft
och belastningar. Det galler inom
manga arbetsplatser, till exempel
sjukvarden, matvaruaffarer och den
tunga industrin. Belastningsskador
utgor en stor del av de anmadlda ar-
betsskadorna varje ar. | foreskriften
star bland annat att:

 Arbetsgivaren ska se till att arbets-
tagaren har tillrackliga kunskaper om
hur en mangd olika saker ska han-
teras. Inklusive vad som ar lampliga
arbetsrorelser, hur anvandning av
teknisk utrustning och hjalpmedel
ska anvandas.

* Arbetsgivaren ska sa langt det ar
praktiskt méjligt ordna och utfor-

ma arbetsuppgifter och arbetsplatser
sa att arbetstagarna kan anvanda ar-
betsstallningar och arbetsrorelser
som ar gynnsamma for kroppen.

« Arbetsgivaren ska se till att arbets-
tagarna har mojligheter att paverka
upplagget och genomfdrandet av det
egna arbetet, sa att de far tillracklig
rorelsevariation och aterhamtning.

* Arbetsgivaren ska se till att det
normalt inte forekommer arbete som
ar repetitivt, starkt styrt eller bundet.
Om en arbetstagare anda maste
utfora sadant arbete ska arbetsgiva-
ren forebygga riskerna.

1

2. Hur mycket ska man anpassa sig?

Att arbeta innebar ju till viss del att man anpassar sig, man maste halla tider,
arbeta trots att man ar trott och forsoka gora sitt basta dven de dagar da allt
kanns tungt. | de fallen maste man kanske anpassa sig/anstranga sig lite extra
trots att det ar svart. Men det finns en grans for hur mycket man kan forvantas
anpassa sig pa arbetet.

« Var tycker du att den grénsen gar?
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DET AR ALLAS RATT att mad bra pa sin arbetsplats eller i sin skola. Det dr chefen
eller rektorn som dr ansvarig for att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
dr sund och sdker. Om ndgon blir krankt eller utsatt for hot eller mobbning sa
ska man vidta atgdrder, ibland till och med polisanmala, sd snabbt som majligt.

Det finns mycket man kan gora pa en skola eller en arbetsplats for att se till
att de manniskor som vistas ddr mar bra. I skolan regleras detta delvis i skol-
lagen. Pd en arbetsplats ska det finnas regler for vad man gér om nagon inte mar
bra av sitt arbete, till exempel om en person &r stressad eller blir illa behandlad
av kollegor/klasskompisar.

Begreppet krdnkande sdrbehandling innebar att nagon eller nagra sdger eller
gor negativa saker mot en enskild person pa ett krankande sdtt. Detta kan
leda till att personen som krankts stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Varfor uppstar krankande sirbehandling?
Orsaken till krdnkande sdrbehandling dr ofta liknande bade i skolan och pa
en arbetsplats. Det kan till exempel vara brister i ledarskapet, att alla inte far
all information samtidigt eller for hog eller lag arbetsbelastning och krav-
niva. Det kan dven handla om klimatet mellan personer pa arbetsplatsen. Olosta
och langvariga problem och konflikter orsakar stark och negativ psykisk be-
lastning i arbetsgrupper. Stresstoleransen i gruppen minskar och kan orsaka
"syndabockstankande” som far enskilda personer att bli utstotta ur gruppen.
Naturligtvis kan det ibland finnas orsaker till krankande sarbehandling eller
forsok till utstotning, som beror pa enskilda personers val av agerande eller
beteende. Ibland kan man dock finna att det @ven i dessa fall handlar om otillfreds-
stdllande arbetssituationer. Krankningar uppstar ofta nér enskilda arbetstagare i
sin oro eller hjdlploshet finner orsak att alltmer Gppet visa sitt missndje och agera
pa ett sdtt som kan skada eller provocera omgivningen. Vad dn orsaken till krank-
ningarna dr, sd ar det naturligtvis inte ett acceptabelt beteende.
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Om nagon behandlas fel

| foreskriften OSA - Organisatorisk och
social arbetsmiljé (2015:4) star bland
annat att det skall finnas rutiner pa ar-
betsplatsen for att pa ett tidigt stadium
fanga upp signaler om och atgdrda daliga
arbetsforhallanden, problem i arbetets or-
ganisation eller i samarbetet, vilka kan ge
grund for krankande sarbehandling.

Elak. k
Om tecken pd krankande sarbehandling k:gnakasrTjse sa';r:b\;ahr:ndling. d
visar sig skall atgarder vidtas och foljas

upp. Sen ska det utredas om orsakerna till bristerna i samarbetet kan hittas
i arbetets organisation.

Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling skall snabbt fa hjalp
och stod. Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner for detta.

Mobbning/krankande sarbehandling

Du kan vara utsatt for krankande behandling om nagon skickar elaka sms
eller mail eller om du blir retad for nagot. Sjalvklart dr ocksa vald, som slag,
sparkar, knuffar och hot, exempel pa krankningar. Om du upprepade ganger
blir utsatt for krdankningar brukar det beskrivas som mobbning.

Misshandel

Om man medvetet slar eller sparkar pa nagon gér man sig skyldig till miss-
handel. Det &r ett lagbrott och straffet for misshandel beror pa hur allvarligt
man skadat den andra personen. For misshandel kan man démas till boter
eller till fangelse i hogst tva ar. Om brottet anses grovt kan man démas till
fangelse i upp till tio ar.

Diskriminering/trakasserier

Det finns en lag som forbjuder diskriminerande handlingar, den heter dis-
krimineringslagen (SFS 2008:567). Om du blir kallad nagot som du anser vara
krankande utifran de olika diskrimineringsgrunderna sa kan du vara utsatt
for diskriminering eller trakasserier.
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Diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen far ingen diskrimineras (behandlas orattvist/
nedsattande) pa grund av:

* Kon.

« Konsoverskridande identitet (transperson) eller uttryck.

o Etnisk tillhdrighet (tillhor en viss folkgrupp eller har viss hudfarg
eller annat ursprung).

¢ Religion eller annan trosuppfattning.
¢ Funktionsnedsattning.

¢ Sexuell laggning.

o Alder.

Att skratta at nagons sexualitet, ge lagre L6n pa grund av kon eller inte ta in
nagon pa intervju endast pa grund av deras namn ar exempel pa diskriminering.

Skollagen - atgarder for att skapa trygghet och studiero

Elever i skolan omfattas inte bara av arbetsmiljélagen utan ocksa av skollagen
(SFS 2010:800). Tva viktiga omraden for skolan &r elevernas trygghet och
studiero samt atgdarder mot krinkande behandling.

« I skolan ska eleverna kdnna sig trygga och kunna genomfora sina studier.

« Om en elev upptrdder storande eller inte lugnar sig efter tillsdgelse kan
eleven behova g ut fran klassrummet under resten av lektionstiden. Eleven
kan ocksa tvingas kvar i skolan hogst en timme efter avslutad dag eller komma
en timme tidigare till skolan. I den obligatoriska skolan kan eleven helt eller
delvis stangas av om hen orsakar att de andra eleverna inte kdnner sig trygga
eller far studiero. Avstangningen far inte vara langre dn en vecka och hogst
tva ganger per ar.

« Eleven kan ocksa stdngas av om den stor och hindrar undervisningen eller
kranker en annan elev eller ndgon annan pa skolan. D3 dr det rektor som be-
slutar om avstdngning.

« Om eleven har tagit med sig narkotika, dopningsmedel eller vapen till skolan
ska rektor gora en polisanmadlan.
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Alkohol/droger
Skolan har ett ansvar att motverka tobaksbruk och alkohol- och narkotika-

missbruk bland elever och personal. Detta ska ske genom halsoframjande
arbete vilket innebar att skolan ska skapa en skyddande och god arbetsmiljo,
dar alla trivs och far en mojlighet att utvecklas och lyckas.

Atgirder for att bekimpa krinkande behandling

Skolan ska arbeta malinriktat for att inga krankningar ska forekomma. De ska
ocksa arbeta forebyggande genom att varje ar skriva en plan med vilka atgar-
der som ska genomftras under dret.

Om en ldrare, forskolldrare eller annan personal far reda pa att ett barn eller
en elev kranks ar de skyldiga att genast meddela skolans rektor. Denne maste
da utreda orsaken, vidta atgarder och forhindra att det upprepas i framtiden.
Samma géller om en elev har utsatts for trakasserier eller sexuella trakasse-
rier. Om inte skolan gor nagot at krankningen ska skolan betala skadestand
till eleven.

Kollektiv bestraffning, till exempel nér en larare eller rektor bestraffar hela
klassen trots att det bara dr ndgon eller nagra elever som gjort fel, ar inte till-
latet. Det ar viktigt att reagera ndr det hdnder.

Vem kan man vanda sig till?

Om du upplever att du inte far hjalp E.I E
eller stod av att prata med nagon

vuxen - foralder, skolkurator, larare

eller annan, sa kan du hora av dig E

till Barn- och elevombudet. Om-

budet finns till for barn och elever
som varit utsatta for krankningar i
skolan.

www.beo.skolinspektionen.se
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Ovningar
1. Krankning eller skamt?

Ibland kan det vara svart att dra gransen mellan vad som ar ett skamt och vad
som uppfattas som en krankning.

» Vem tjdnar pa att gransen mellan krankning och skamt ar otydlig? Den som
skamtar eller den som blir utsatt for skamtet? Vad kan man gora for att uppmark-
samma det problemet?

» Pa fikarasten sdger Charlie att han aldrig gillat skaningar. "De ar tjocka, trog-
tankta och dessutom forstar man inte vad de sager”, sager han. Han havdar ocksa
att han faktiskt skulle vagra arbeta med ndgon som kommer darifran. Sedan av-
slutar han med att sdaga att han bara skamtade.

 Berdtta hur du tanker kring skillnaden mellan skamt och krankningar. Hur ska
man gora for att kunna uppratthalla respekten for andra men samtidigt kunna
skamta om saker och ting?



Den internationella
arbetsmiljon

MANGA SVENSKA FORETAG verkar idag i en internationell miljo. For att kunna
vara effektiva och konkurrenskraftiga har vissa foretag och organisationer
flyttat delar av sin produktion utomlands. Detta paverkar arbetsmiljon bade
for de som jobbar kvar i Sverige och for de som arbetar utomlands. Fér dem
som jobbar i Sverige kan det innebara ytterligare arbetsmiljorisker kopplade
till hogt arbetstempo, fler resor och arbete pa obekvam arbetstid. Fér de som
jobbariandraldnder kan det bland annat handla om langa arbetspassivarma,
trdnga och bullriga lokaler.

Internationaliseringen gor ocksa att allt fler foretag med utlandska dgare
bedriver verksamhet i Sverige. Det kan innebdra bade forbattringar och
utmaningar for den svenska arbetsmiljon. I vissa fall har foretagen ett val-
fungerande arbetsmiljoarbete som overstiger svenska lagkrav. Men ibland
forstar inte de utldndska dgarna vilka krav som stélls utifrdn den svenska ar-
betsmiljélagen.

Olika ldnder har olika lagar. EU har en gemensam ldgstaniva, for att fore-
tag hdr inte ska kunna konkurrera med varandra genom laga kostnader, pa
grund av dalig arbetsmiljo. Darfor ar arbetsmiljofragor pa EU-niva viktiga for
foretag saval som fackférbund.

Arbetsplatser som tystnar

Manga foretag och organisationer har minskat andelen personer med fasta
anstdllningar och har i dag fler anstdllda som har tillfalliga anstdllningar eller
som hyrs in fran bemanningsforetag.

Vissa menar att detta har paverkat maktbalansen mellan arbetsgivare och
arbetstagare och gjort att de anstdllda har svarare att hdvda sig. Denna makt-
forskjutning har dven paverkat de anstélldas arbetsmiljo eftersom man kanske
inte vagar stdlla krav om man dr rddd om sitt tillfdlliga jobb.

Det finns enligt flera fackforbund en tydlig tendens till att arbetsplat-
ser har blivit tystare. Med detta menas att allt farre anstédllda klagar 6ver
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missforhallanden pa arbetsplatsen. De sdger upp sig och/eller sjukskriver
sig i stdllet for att forsoka dndra situationen. Denna forandring innebdr enligt
sagda forbund - forutom okad sjukskrivning - &ven en risk att problem pa ar-
betsplatsen inte kommer fram.

Ett flertal studier fran olika fackforbund har visat att tidsbegransade an-
stdllningar leder till ett asidosdttande av arbetsmiljoutbildning som i sin tur
leder till svarigheter att framfora arbetsmiljokritik som i sin tur gor att ar-
betsplatsen tystnar.

EU:s paverkan pa svensk arbetsmiljo

De flesta lagar och regler som giller for arbetsmiljo idag har initierats av EU
genom direktiv som ratificerats, det vill siga lagstadgats, av den svenska riks-
dagen. De reglerar dock bara en ldagsta acceptabel niva och sedan kan varje
medlemsland infora mer omfattande regler om man vill. Sverige har till ex-
empel i manga fall en hogre niva dn sjdlva miniminivan. De flesta lagar och
regler som galler for arbetsmiljo i dag har fattats av EU. Till exempel sa finns
det ett sa kallat arbetsmiljodirektiv som ska se till att arbetsmiljon forbattras
pa arbetsplatser. En viktig aspekt for att man ska ma bra av sitt arbete ar ar-
betstid och raster. Detta har EU reglerat i ndgot som heter arbetstidsdirektivet.

Arbetstidsdirektivet

EU:s arbetstidsdirektiv reglerar arbetstiden for arbetstagare i EU. Arbetstids-
direktivet har lett till nationella lagar i EU:s medlemslander. | Sverige ar regler-
na inforda i ndgot som kallas arbetstidslagen.

Enligt arbetstidslagen ska du ha:

11 timmars dygnsvila - Det vill siga minsta tid mellan tva pass pa ett arbete.
36 timmars veckovila - Minsta mdjliga sammanhangande tid som du ska vara
ledig under en vecka.

8 timmar/dag 40 timmar/vecka - Detta ar ordinarie arbetstid, vissa heltidsan-
stallningar har enligt avtal kortare arbetsvecka.

Klockan 22.00-06.00 - Arbete under den har tiden raknas som nattarbete och
har egna regler.

30 minuter lunchrast/dag - Arbetstidslagen anger inte hur lang rasten ska
vara, men praxis i Sverige ar 30 till 60 minuter lang rast.

Rast var femte timme - Du har ratt till minst en rast var femte timme.
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EU:s ramdirektiv om sikerhet och hilsa i arbetslivet

EU:s ramdirektiv om arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet (direktiv
89/391/EEG) som antogs 1989 var en viktig milstolpe nar det galler att for-
battra arbetsmiljon. Direktivet innehdller minimikrav for sakerhet och halsa
i hela EU, men medlemsstaterna kan behalla eller infora strangare bestam-
melser. Det finns manga EU direktiv som paverkar svensk lagstiftning.

Las mer om direktiven:

www.osha.europa.eu/sv/ http://eu.riksdagen.se/vad-gor-eu/en-eu-lag-
legislation/directives blir-till/eus-lagar-och-regler/#




Forbittra arbetsmiljon i hela Europa
Lagstiftning kring arbetsmiljo pd EU-nivd borjar med ett forslag fran Europeis-
ka kommissionen. Ministerradet och Europaparlamentet ska sedan godkanna
forslaget. Fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer har ocksa en
viktig funktion i beslutsprocessen.
LO, TCO och Saco har ett gemensamt fackligt Brysselkontor och genom det
for de en gemensam talan i Europafacket, ETUC, dven inom arbetsmiljofragor.
Viktiga fragor for svenska fackforbund dr bland annat att fa stressrelatera-
de problem och belastningsskador reglerade pa EU-niva. De svenska facken
dr aven med i Varldsfacket, ITUC, ddr arbetsmiljofragor diskuteras ur ett glo-
balt perspektiv.

Arbetsmiljon skiljer sig mycket at mellan och inom olika linder
Ivissaldnder utan valfungerande rattssystem kan arbetsmiljolagarna vara val-
skrivna och ge bra villkor for de som arbetar, men lagarna f6ljs inte upp med
nagra repressalier/straff om man bryter mot dem vilket gor dem verkningsldsa.
Pa mdnga andra platser dr lagarna i sig bristfdlliga inom arbetsmiljoomradet.

Svenska foretag som ldgger ut sin verksamhet i andra ldinder behover inte
halla sig till svenska lagar pa fabrikerna utan endast till de lagar som galler
ilandet ddr fabriken ligger. Det gor att dven svenska foretag kan paverka ar-
betsmiljon utomlands, bade till det battre och till det samre for de som arbetar
i fabrikerna.
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Tuffa villkor pa textilfabriken

Pd 6n Mauritius ligger mdnga fabriker ddr migrantarbetare jobbar. Det vill sdga
personer fran andra ldnder som kommer for att arbeta, ofta for att kunna skicka
hem pengar till sina familjer i hemlandet.

Adil, som vi kallar en av arbetarna, arbetar i en fabrik som producerar t-shirts
och tjocktrojor. Produkterna fran fabriken sdljs sedan av mdrken som Levi's, Marc
O’Polo och Marks & Spencer. Adil arbetar for 160 euro i mdnaden som kan bli upp
till 220 euro om han arbetar mycket 6vertid. Arbetet sker i 40-gradig vdrme och
han bor i ett rum tillsammans med 34 andra mdn som delar denna bostadssitua-
tion. Ndstan alla pd fabriken arbetar 11-14 timmar per dygn och har ledigt bara pa
sondagarna, en dag som de flesta inte orkar gora annat dn att sova pa for att orka
med ndsta arbetsvecka.

Josine, som jobbar pd en ndrliggande fabrik, fick under arbetet en tung maskin
dver sig som gav henne livshotande skador. Tre dagar senare var hon tvungen att
fortsdtta jobba da arbetsgivaren inte gav henne rdtt till sjukledighet, trots ldkares
rekommendation. Och for att kunna ge sina barn mat och husrum hade hon inget
val. Trots att miljon pd arbetsplatserna inte dr bra sd dr det fa som dr med i facket.

Attvara fackligt organiserad dr inte forbjudet men de som organiserar sig blir ofta
utkastade eller sldpps inte in pd fabriken mer och da dr det svdrt att fd ihop pengar till
sina barn och till den familj man ofta forsorjer i ett annat land. En tréja kostar i vast-
vdrlden ungefdr lika mycket som arbetarna pad fabriken fdr i [6n under en hel mdnad.

Fritt omskrivet fran reportage av Marcus Derland i Dagens Arbete (2018).
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Ovningar
Du och framtidens arbetsmiljo

Skriv en berattelse om en dag i ditt liv pa din framtida arbetsplats. Forst valjer
du ett perspektiv nedan, sen skriver du din berattelse med utgangspunkt fran det
valda perspektivet.

Perspektiv 1. Nastan alla lagar och regler som reglerar arbetsmiljo har tagits bort.
Det ar upp till var och en att sjalv komma 6verens med arbetsgivaren om vad
som galler. De fa regler som finns galler for alla arbetare dver hela varlden, och
det ar upp till foretagen att folja dem.

Perspektiv 2. Lagar och regler som reglerar arbetsmiljon har blivit fler och
strangare. Allt storre ansvar har lagts pa arbetsgivarna. De foretag som bryter mot
reglerna far kannbara straff.

Nagra fragor att besvara for att komma i gang med berattelsen:
« Var arbetar du?

 Vad har du for arbetsuppgifter?

e Hur tanker du kring ditt yrkesval?

« Vad har du for arbetskamrater?

» Hur ar stamningen pa jobbet?

e Beskriv hur du tanker kring arbetsmiljon.

* Trivs du pa jobbet?

Internationell arbetsmiljo

Ta reda pa mer om hur de stora multinationella foretagen framstaller sig sjdlva
pa internet. Nagra exempel ar Coca-Cola, Google och Amazon.

e Hur ser deras hemsidor ut?

» Vad anvander de for kanaler och strategi for att na ut till kunder och medier?

» Ge exempel pa vad de gor for att visa att de tar ansvar for arbetare och arbets-
miljo.

» Hur uppfattar du foretagens trovardighet nar det galler rattvisa arbetsforhallan-
den for de anstallda?

e GOr en sammanstallning dar du jamfor hur de olika foretagen framstaller sig
sjalva.
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Léis mer pa
www.arbetslivskoll.se
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